
お 客 様 へ の お 願 い  
1. ホ テ ル ご 来 館 時 に、 検 温 を 実 施 し て お り ま す。  

2. 館 内 共 用 エ リ ア に お き ま し て は、 マ ス ク の 着 用 を お 願 い い た し ま す。   ま た、 マ ス ク 

が ご 入 用 な お 客 様 に は お 渡 し し て い ま す。  

3. ロ ビー や 食 事 会 場、 エ レ ベー ター、 浴 場 な ど に お い て、 3 密 が 発 生 し な い よ う ホ テ ル 

ス タッ フ が お 声 か け さ せ て い た だ く 場 合 が ご ざ い ま す の で、 ご 協 力 を お 願 い い た し 

ま す。  

4. フ ロ ン ト デ ス ク や ロ ビー、 食 事 会 場 な ど の 共 用 エ リ ア 各 所 及 び 客 室 内 に 消 毒 液 を 設 

置 し て い ま す。 手 指 の 消 毒 に ご 協 力 く だ さ い。  

5. 3 密 回 避 の た め、 ご 利 用 人 数 を 制 限 し て い ま す。 混 雑 時 の ご 利 用 は お 控 え く だ さ い。 

お 客 様 と の 間 隔 を で き る だ け 2 ｍ を 目 安 に、 最 低 1 ｍ は 確 保 い た だ き ま す よ う お 願 い 

い た し ま す。  

6. ホ テ ル ご 利 用 中 に 体 調 の 異 変 を 感 じ た 際 は、 フ ロ ン ト デ ス ク ま で ご 連 絡 く だ さ い。  

7. ご 旅 行 の 際 は 『新 し い 旅 の エ チ ケッ ト』 を 意 識 し て い た だ き、 安 心 し て 楽 し い 旅 に 

お で か け く だ さ い。    

 

ホ テ ル の 取 り 組 み  

1. 館 内 各 所 の 換 気、 定 期 的 な 消 毒 清 掃 を 行っ て お り ま す。  

2. 備 品 類 の 消 毒・ 多 く の 方 が 触 れ る 箇 所 の 消 毒・ 除 菌 対 応 を 徹 底 し て い ま す。   （フ ロ 

ン ト デ ス ク、 エ レ ベー ター ボ タ ン、 ド ア ノ ブ、 ス イッ チ、 テー ブ ル、   リ モ コ ン、 ス 

リッ パ な ど）  

3. ホ テ ル ス タッ フ は マ ス ク 着 用、 手 洗 い、 手 指 の 消 毒、 出 勤 時 の 体 温 検 査 を 行っ て お 

り ま す。  

4. 会 食 場 の テー ブ ル 席 は 間 隔 を 空 け て 設 置 し て お り ま す。  

5. フ ロ ン ト デ ス ク に 飛 沫 感 染 防 止 用 ボー ド を 設 置 し て お り ま す。  

6. 連 泊 時 の 客 室 清 掃 は お 客 様 の ご 要 望 に 応 じ て 行 なっ て お り ま す。  

7. 会 計 時 は 可 能 な 限 り 電 子 決 済 を お 願 い い た し ま す。 ま た、 現 金、 ク レ ジッ   ト カー ド 

等 の 受 け 渡 し は、 キャッ シュ ト レ イ を 使 用 し て い ま す。  


